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CREDIT MUTUEL VALLEE DE JOUX

Guide d’utilisation — Systeme d’authentification Airlock 2FA

Le Crédit Mutuel de la Vallée vous propose un nouvel outil
d’authentification e-banking destiné aux utilisateurs de smartphone

Apple et Android.
Airlock 2FA c’est quoi ? .
C’est une application pour se connecter et pour gérer les paiements dans votre accés e-banking. ()

Cette application est a télécharger gratuitement sur votre App Store ou sur le Play Store pour les mobiles Android.

Comment ¢a marche ?
Téléchargez I'application Airlock 2FA sur votre smartphone puis scanner le code QR que vous avez regu pour I'activation
de l'application.

Code d'activation pour e-Banking

Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous faire parvenir votre QR code d'activation Aidock 2FA, e systéme d"authentification du
Crédit Mutuel de Ia Valliée de Joux SA.

Ce QR code vous permettra d'accéder & votre e-Banking et de profiter de tous les services du Crédit Mutuel de la
Valiée de Joux SA & distance |

Afin de scanner ce QR code, merci de bien vouloir télécharger I'application Airlock 2FA, disponible dans les stores
Appie et Android. Cette doit étre 5 , elle vous p: de vous lors de toutes vos
prochaines opérations e-Banking.

Nous restons & votre disposition pour toute question, ou si vous avez besoin d'aide pour I'activation via Airiock 2FA.

Avec nos meilleures salutations,
Crédit Mutuel de la Valiée SA
Sur votre ordinateur, rendez-vous sur la page e-Banking du Crédit Mutuel de la Vallée et renseignez votre login.

Une notification push de demande d’authentification apparait alors sur votre écran de smartphone :
Sur l'application, cliquez sur « Accepter » afin de confirmer votre authentification.

Vendredi 20 juin

Crédit Mutuel de la Vallée...

Authentification

¢ Ailock 27 maintenant %
N Demande d'authentification

Félicitations vous étes maintenant connecté a votre e-banking avec I'application d’authentification Airlock2FA

Hotline e-banking 021 845 15 00

Lundi-vendredi de 08h00 a 17h00



https://apps.apple.com/ch/app/airlock-2fa/id1502438188?l=fr-FR
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.airlock.iam.a2fa&hl=fr_CH&gl=US

